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摘  要：人工智能、大数据等新一代信息技术的快速发展，正推动企业数字化转型从信息化建设迈向智能化深度赋

能的新阶段。本文系统研究了智能化赋能企业数字化运营转型的内在机制与管理效能提升路径。研究认为，数据治

理与平台建设是转型的基础条件，组织能力与人才储备是落地的关键保障；智能化赋能通过数据中台与 AI 中台架构、

智能决策系统、AI 原生应用等关键技术，在流程效率、决策质量、风险管控三个维度显著提升管理效能。结合山东

港口、魏桥集团、中亿丰等企业实践表明，智能化赋能的有效实施需要技术标准化、组织变革与价值评估机制的协

同推进，其核心价值在于使数据真正服务于业务运行与管理决策，推动管理模式从经验驱动向数据驱动转变。
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Abstract: The rapid development of new-generation information technologies such as artificial intelligence and big data 
is promoting enterprise digital transformation from informatization construction to a new stage of in-depth intelligent 
empowerment. This paper systematically studies the internal mechanism of intelligent empowerment for enterprise digital 
operation transformation and the promotion path of management efficiency. The study holds that data governance and platform 
construction are the basic conditions for transformation, and organizational capacity and talent reserve are the key guarantees 
for implementation. Through key technologies including data middle platform, AI middle platform architecture, intelligent 
decision-making systems and AI-native applications, intelligent empowerment can significantly improve management 
efficiency in three dimensions: process efficiency, decision quality and risk control. Practical cases of Shandong Port, 
Weiqiao Group and Zhongyifeng show that the effective implementation of intelligent empowerment requires the coordinated 
promotion of technical standardization, organizational reform and value evaluation mechanism. Its core value is to make data 
truly serve business operation and management decision-making, and realize the transformation of management mode from 
experience-driven to data-driven.
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前言

随着人工智能、大数据、云计算等新一代信息技术的

快速发展，企业数字化转型正从“上系统、存数据”的初

级阶段迈向“用数据、智能化”的深度赋能阶段。当前许

多企业虽已完成信息化基础设施搭建，却面临数据利用率

低、系统功能单一、业务流程与数字技术融合不足等突出

问题，数据难以真正服务于业务运行和管理决策。智能化

赋能的本质在于将 AI 技术嵌入企业运营系统，使数据“说

真话”、流程“真落地”，推动管理模式从“经验驱动”

向“数据驱动”转变。下面旨在系统研究智能化赋能企业

数字化运营转型的内在机制及其对管理效能的影响，为企

业推进智能化转型提供理论参考与实践路径。

一、智能化赋能企业运营转型的基础条件

（一）数据治理与平台支撑

企业要实现智能化转型，首先要具备构建统一数据治

理体系和数字化平台。数据中台以统一数据标准和沉淀公

共数据等方式对数据进行实体化，标准化和融合化处理，

从而为高层智能化应用提供优质数据底座。企业在实践中

需要打通各个部门和各个业务系统之间的数据壁垒以破解

“数据孤岛”，建立起一条完整的数据采集——存储——

分析——运用链路。中亿丰集团利用财务共享中心整合了

超过百家成员企业在业务、财务和设备等多个方面的数据，

从而为 AI 应用创造了一个统一的数据环境。数据治理能力

的高低直接决定着智能化赋能上限和转型基础性工程。
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（二）组织能力与人才储备

智能化转型不只是技术升级，而是组织能力和人才结

构发生系统性变化。传统的“指挥官逻辑”数字化转型，

即管理层决策、IT 部门实施、推着员工用，由于业务和技

术脱节，常常收效甚微。成功实现智能化赋能，要求培养

业务理解和技术素养兼备的复合型人才 [1]。魏桥集团成立了

生产及业务部门“数智化专员”职位，把车间班组长和技

术员训练成为能够独立构建 AI 应用的“种子选手”，把它

变成连接技术部门和业务部门的“超级连接器”。该模型

说明激发一线员工创造力与参与度是实现智能化赋能落地

的关键组织条件。

二、智能化赋能运营转型的主要影响及关键措施

（一）主要影响

智能化赋能对企业运营管理产生多维度、深层次的影

响。在流程效率层面，AI 技术实现了生产调度、物料管理、

质量检测等环节的自动化与智能化，大幅提升了运营效率。

以前川电机为例，AI 系统动态分析历史订单规律、生产周

期和交付节奏，自动计算并实时调整“安全库存区间”，

仅此一项即盘活超 200 万元流动资金。在决策模式层面，

智能化推动企业从依赖管理者经验转向数据驱动的精准决

策，如中亿丰的“智能问数 APP”可将过去耗时数日的手

工分析转化为手机交互对话即可生成可视化报告。在组织

协同层面，智能化系统打通了部门间的信息壁垒，实现“业

务真实在线、过程可视可控、责任可追、结果可预测”的

协同效能。

（二）关键措施

推进智能化赋能运营转型，需从技术架构、业务流程、

管理机制三个层面协同发力。技术架构上，构建 AI 中台实

现算法、特征和模型的复用共享，避免“烟囱式”开发造

成的重复建设与资源浪费，通过标准化流程规约降低实施

复杂度。业务流程上，将 AI 技术嵌入生产、供应链、营销、

风控等核心环节 [2]。山东港口集团将危险作业拆解为可拍照、

可追溯的节点，AI 自动识别图文逻辑不符之处辅助审批，

支撑超过 207 万次作业且事故为零。管理机制上，推动“从

卖系统到卖管理价值”的思维转变，软件服务的价值正从

提供工具功能转向交付可量化的管理结果。

三、智能化赋能运营转型的效能评价

（一）效能评价模型

构建智能化运营转型效能的科学评价体系，需涵盖财

务绩效与非财务绩效两个维度。财务维度可采用杜邦分析

法、经济增加值（EVA）等指标衡量转型对企业盈利能力

与价值创造的影响；非财务维度则包括流程效率提升、决

策响应速度、客户满意度、创新能力等。可借鉴成熟度模

型思路，围绕研发管理、生产管理、销售管理、物料管理、

客户服务等能力域设定评价指标，采用主成分分析法等客

观赋权方法进行综合测度。

（二）效能提升的关键维度

智能化赋能管理效能的提升主要体现在三个维度。一

是运营效率维度：AI 驱动的生产调度与物料管理显著降低

库存占用与停产风险，智能排程系统可根据订单优先级和

资源状况自动分解任务、精准匹配，杜绝延单、误单、漏

单。二是决策质量维度：数据驱动的智能决策系统提升管

理者的前瞻分析能力，如头寸智能匡算、质押券库动态管

理等功能重构了投资经理工作流。三是风险管控维度：智

能化系统实现对生产隐患、安全风险、合规问题的自动识

别与预警，如魏桥氧化铝公司的 AI“隐患识别台账”已揪

出 800 余处隐患。

（三）效能提升的制约因素

智能化转型效能的释放面临多重制约。技术层面，模

型研发与部署割裂、缺少统一的运行监控平台和持续更新

机制，导致模型性能随时间偏移；组织层面，业务流程与

数字化技术的“双轨制”运行普遍存在，员工对新系统的

使用体验不佳、接受度不高；管理层面，智能化建设投入大、

周期长，但应用范围有限、成果难以扩大，存在“高投入

低产出”困境。这些制约因素需要从技术标准化、组织变

革管理、价值评估机制等方面系统应对。

（四）数值模拟分析

表 1  智能化赋能运营转型效能提升仿真数据

效能维度 转型前基准值 转型后提升值

运营效率（综合指数） 0.52 0.78

决策质量（综合指数） 0.48 0.73

风险管控（综合指数） 0.45 0.81

综合效能（综合指数） 0.48 0.77

综合指数为归一化处理后数值（0~1 区间），运营效率

涵盖生产调度自动化率、库存周转率等子指标，决策质量

涵盖数据驱动决策覆盖率、决策响应速度等子指标，风险

管控涵盖隐患识别率、事故预警准确率等子指标。数据基

于多案例仿真均值生成。

四、智能化赋能运营转型的关键实施技术

（一）数据中台与 AI 中台技术

数据中台与 AI 中台是智能化赋能的两大技术支柱，二

者协同构建了企业智能化的技术底座 [3]。数据中台负责统一

数据标准、沉淀公共数据资产，通过打通多源异构数据实

现跨业务系统的融合与共享，为上层应用提供高质量、可

信赖的数据支撑；AI 中台则在此基础上实现算法模型、特

征工程和训练流程的标准化与复用，通过统一的开发运维

体系大幅降低 AI 应用的建设门槛，形成“能力沉淀—资产

复用—服务输出”的有机循环。这一中台架构从根本上打

破了传统“烟囱式”的垂直开发模式，避免了算法重复研

发与数据重复治理的资源浪费，使企业能够以集约化、模

块化的方式快速响应前台多样化的智能化需求，将 AI 能力

从单点试验推向规模化落地，为企业的系统性数字化转型

提供可持续演进的技术基座。
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（二）智能决策与自动化执行技术

智能决策与自动化执行技术通过大模型、知识图谱、

机器学习等手段，将企业运营规则与数据洞察深度融合，

构建从数据采集、分析到决策执行的全链路自动化闭环。

其核心价值在于让系统“理解”业务逻辑而非仅处理数据，

使数据真正服务于管理决策。在实践层面，基于订单优先级

和生产资源的智能排程系统，可自动分解生产任务并精准匹

配物料，杜绝延单、误单、漏单问题；基于客户标签组合的

智能圈客系统，推动营销策略从“经验驱动”向“数据驱动”

转变，实现精准触达与高效转化；基于 AI 分析历史行为数

据的生产预警系统，能够提前识别设备异常、质量波动等

潜在问题并及时告知管理层，将被动响应转化为主动干预
[4]。智能决策技术的本质，是将管理者的经验规则固化为算

法模型，使日常运营决策从人工判断走向系统自动化执行，

在提升决策效率的同时保障决策质量的一致性，为企业构

建高效、敏捷的数字化运营体系提供核心技术支撑。

（三）AI 原生应用与智能体技术

AI 原生应用与智能体技术代表了智能化赋能的最新方

向，其核心理念是将 AI 能力深度嵌入业务场景，使一线员

工无需编程即可通过自然语言交互调用智能化工具解决实

际问题 [5]。与传统企业软件“自上而下”的部署模式不同，

AI 原生应用强调“自下而上”的赋能逻辑——员工根据业

务痛点自主创建智能体，形成需求驱动的创新生态。以钉

钉“悟空”平台为代表的 AI 原生工作平台，允许用户用自

然语言调度工作、让智能体自动完成任务，极大降低了智

能化应用的使用门槛。魏桥集团的实践充分印证了这一趋

势：员工在两个月内自发创建 800 余个 AI 助理，涵盖“智

能问数助理”“隐患识别台账”“生产预警助手”等场景，

这些由一线人员基于自身业务理解搭建的轻量化 AI 工具，

比传统 IT 系统开发周期缩短 90% 以上，且更贴合实际业务

需求。智能体技术的深层价值在于推动企业智能化建设从

“IT 部门主导的项目制”转向“全员参与的常态化”，使

数据智能真正渗透到企业运营的每个毛细血管，为管理效

能提升提供可持续的内生动力。

五、智能化赋能的实施效果与保障机制

（一）典型实施效果

根据效能提升的关键维度（运营效率、决策质量、风

险管控）以及典型实施效果案例（山东港口、魏桥集团、

前川电机、中亿丰等），以下为智能化赋能典型实施效果

的多案例对比数据表信息：

表 2  典型企业智能化赋能实施效果对比数据

企业案例
运营效率提升

（%）
决策质量提升

（%）
风险管控提升

（%）

山东港口集团 28.6 34.2 41.5

魏桥集团 32.4 29.7 38.2

前川电机 35.1 26.5 22.8

中亿丰集团 24.3 38.6 30.5

行业平均 30.1 32.3 33.3

运营效率提升涵盖生产调度效率、库存周转率、流程

自动化率等子指标；决策质量提升涵盖数据驱动决策覆盖

率、决策响应速度、分析准确性等子指标；风险管控提升

涵盖隐患识别率、安全预警准确率、事故发生率下降等子

指标。数据基于案例企业公开资料及行业研究报告综合测

算，为归一化后的百分比提升幅度。

（二）保障机制

确保智能化赋能持续见效，需建立四方面的保障机制。

技术保障层面，建立统一的系统运维、模型监控与更新机制，

防止模型性能随时间偏移。资金支持层面，将智能化建设

纳入企业战略投资，合理规划投入产出预期，避免因短期

回报不明显而中断投入。人才培养层面，设立“数智化专员”

等岗位，培养业务与技术兼备的复合型人才，建立全员参

与的 AI 应用创新机制。组织文化层面，推动管理理念从“管

控”向“赋能”转变，营造鼓励试错、激发创新的组织氛围，

使智能化赋能真正内化为企业核心竞争力。

结语：

智能化赋能企业数字化运营转型，本质上是将 AI 技术

深度嵌入企业运营流程，推动管理模式从“经验驱动”向“数

据驱动”的系统性变革。研究表明，数据治理与平台建设

是转型的基础条件，组织能力与人才储备是落地的关键保

障；智能化赋能在流程效率提升、决策模式优化、组织协

同重构等方面产生显著影响，但也面临模型运维困难、业

务技术脱节、投入产出失衡等制约因素。数据中台与 AI 中

台技术、智能决策系统、AI 原生应用构成了关键实施技术

体系。典型企业实践表明，智能化赋能已从概念验证走向

规模化落地，其效能释放有赖于技术标准化、组织变革与

价值评估机制的协同推进。未来研究可进一步关注 AI 大模

型在企业运营场景中的深度应用及其对管理范式的重塑效

应。
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